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苏州市居民体育消费结构研究
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   摘要   

▲

体育消费结构对整个体育经济具有指向作用。作为全国经济发展强市，苏州市居民的物质生活条件也在不断提

升，消费水平的改变促进了消费结构的改善。为了更好地了解苏州市居民体育消费结构，文章通过对苏州市

区、昆山市、张家港市、太仓市等区市的居民开展问卷调查，梳理、归纳出影响苏州市居民消费的因素，并提

出了优化苏州市居民体育消费结构的方案，以期为苏州市体育经济发展提供理论支持。
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体育消费结构是现代生活消费的一个重要组成部分，对

整个体育经济具有指向作用，不仅有助于社会消费结构转

变、消费模式转化，而且对促进商品市场发展、国民身体素

质增强及群众体育发展意义重大［1］。2019年 9月 17日，国

务院办公厅印发的《关于促进全民健身和体育消费推动体育

产业高质量发展的意见》明确指出，要促进体育消费，增强

发展动力，优化体育消费环境，出台鼓励消费政策，开展促

进体育消费试点，同时实施全民健身行动，探索实行学生运

动技能标准达标评定制度［2］。

2020年 8月 26日，国家体育总局官网公布国家体育消

费试点城市名单，共有四十个城市入围，江苏 3市（南京、

苏州和常州）榜上有名。江苏体育消费水平也处在全国前

列，苏州市作为我国地级市第一强市，排名全国大陆地区第

六名。2019年苏州市实现地区生产总值（GDP）23 958.30

亿元，排名全国大陆地区第六名。按可比价格计算，比上年

同期增长 2.0%。分产业看，2022年第一，第二、第三产业

分别实现增加值 193.0亿元、11 521.4亿元、12 244.0亿元，

增速分别为3.0%、1.8%和2.1%。当前，苏州市整体经济发

展水平不断提高，居民的物质生活条件不断提升，消费水平

发生改变，促进了消费结构的改善。

为了更好地了解苏州市居民体育消费结构，对苏州市

区、昆山市、张家港市、太仓市等区市的居民发放1 200份

问卷进行调查。其中苏州市区、太仓市、张家港市分别发放

问卷200份，昆山市发放问卷600份，共计回收问卷980份，

有效问卷980份。

1　苏州市居民体育消费结构分析

1.1　消费者基本特征

从回收问卷中的性别、年龄段、学历、职业和收入相关

数据显示，男性消费者占 55.3%，女性占 44.7%；20～35岁

的消费者占47.6%，36～50岁占29.3%；专科学历占32.4%，

本科及以上学历的占 42.7%，企事业单位、公务员的占

62.1%；中等收入群体占36.6%，高收入人群占40.1%。可以

看出，目前苏州市男性体育消费者居多，女性体育消费者占

比接近男性，男女比例相对比较平衡。消费者年龄以中、青

年为主，这部分人群占比超过75%，少年和老年消费者占比

较少。体育消费者学历层次以专科及以上学历为主，学历层

次越高，说明他们更愿意通过体育消费带来物质或精神上的

满足，提高生活质量和水平。体育消费者职业划分也非常明

显，达到体育消费的基本上都是以企、事业单位和公务员人

群居多，而其他职业人群体育消费相对不足。体育消费者的

收入水平与参加体育消费呈正相关关系，他们的收入越高，

可支配收入就越多，有更多的资本去进行体育消费。

2.2　体育消费类型分析

通过对不同性别、年龄、学历、职业和收入五个方面进

行深入调查，更加明确苏州市居民的消费类型，并对调查的
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数据进行分析，以期找到体育消费结构层次的问题所在，并

提出合理化建议，促进苏州市居民更加科学化的体育消费，

推动体育产业高质量发展，提高居民生活指数和质量。

调查数据显示，苏州市居民体育消费受性别、年龄、学

历、职业和收入等不同因素的影响。苏州市经济发展水平

高，人们物质财富丰富，参与体育消费的项目就越多，他们

的消费内容侧重于购买运动装备、参加体育培训、购买体育

门票以及体育锻炼场地付费等，尤其以最基本的运动装备和

体育培训的消费为主。据了解，他们认为体育彩票、杂志和

器材对自己不是必需品，平时锻炼项目也很简单，平时用到

的机会较少。

3　苏州市居民体育消费影响因素分析

通过查阅资料、深度访谈，梳理、归纳出影响苏州市居

民体育消费的5个因素，并请专家根据基本理论、专业知识

和现实情况按五级区分度进行填答，然后按照5、4、3、2、

1分来计算，并统计所有答案的均数（见表1）。通过数据显

示，得分越高的因素，说明其在苏州市居民消费中起着更为

重要的影响与作用。通过分析表1的数据可以了解，影响因

素中“明显”和“较明显”的选择率分别为60.3%和24.6%。

如果按得分均值分析，所有 6个影响因素均在 4分及以上，

得分由高至低依次为：消费者特征、消费价值取向、消费需

求、消费动机、消费满意度、消费环境。从表1的调查数据

显示，影响苏州市居民体育消费最高的消费者特征，最低的

是消费环境，但是以上6类的得分均高于4分，所以我们将

以上6类均考虑到影响范畴内。

4　优化苏州市居民体育消费结构的方案

4.1　丰富消费项目，促进体育消费产品升级

苏州市经济逐年增长，人们物质生活水平不断提高，体

育消费意识、观念不断增强，市民对于休闲、娱乐、闲适的

体育消费项目不断向往，尤其是购买比赛门票，观看体育项

目以及精神层面的内容等。因此，政府部门结合实际，因地

制宜发展新兴体育项目及其配套服务，满足不同年龄和兴趣

消费者的需求，不断扩大体育消费的规模和潜力，促进苏州

市体育项目产品的优化升级。

4.2　加大宣传力度，促进体育消费观念转变

从经济学角度来看，目前我国已经逐步由生产型社会迈

向消费型社会，消费不再只是为了满足实用需求，但体育消

费内容的丰富性并没有刺激到更多的居民产生实际消费，并

且居民主要消费类型仍以参加体育锻炼、购买体育用品等实

体性消费为主，而对于服务型体育消费的认知并不高，如观

看体育赛事、挑选私人教练等。因此转变和提高居民的体育

消费观念是促进体育产业增长的重要因素，同样也是丰富体

育消费的产品种类。一方面，政府和相关部门可以制定相关

政策和制度，刺激服务型体育消费的提高，同样也能够规范

市场秩序，积极打造安全放心消费环境；另一方面，通过视

频号、抖音号、微信公众号等新媒体平台对体育消费理念进

行宣传推广落地，进一步提高苏州市民体育消费的知晓率、

参与率。

4.3　完善消费环境，促进体育消费服务质量

我们常说的体育消费主要包括体育自然消费和体育社会

消费两种类型，面对体育场所经营管理不善、体育设施不完

备、体育报道言过其实等问题频繁出现，多数居民对体育消

费的认知仍然停留在过去。因此，目前首先迫切需要不断优

化体育消费环境，以“自然环境”和“社会环境”为抓手，

逐步提高服务型体育消费的水平和质量，逐渐让体育消费结

构优化升级，促进“大环境”和“小环境”稳中有进。其

次，只有用更完善的制度去管理体育消费市场秩序，用更好

的体育产品质量去提升体育消费动力，用更佳的服务水平去

提高体育消费环境，才能够为居民提供一个良好的消费环

表1 苏州市居民体育消费影响因素一览表（N=21）

影响因素

消费者特征

消费价值取向

消费需求

消费动机

消费满意度

消费环境

明显（5分）

人/%
15/71.4
13/61.9
13/61.9
12/57.1
12/57.1
11/52.4

较明显（4分）

人/%
4/19.0
6/28.6
5/23.8
6/28.6
5/23.8
5/23.8

一般（3分）

人/%
1/4.8
1/4.8
1/4.8
1/4.8
2/9.5
3/14.3

不太明显（2分）

人/%
0
0

1/4.8
1/4.8
1/4.8
1/4.8

不明显（1分）

人/%
0
0
0
0
0
0

得分（分）

4.48
4.38
4.29
4.24
4.19
4.10
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境，让他们敢于消费、放心消费。

5　结语

作为全国经济强市，苏州市居民体育消费是一个庞大的

群体。通过调查苏州市范围内的居民，可以看出男性消费者

比女性消费者略多，年龄段以 20～50岁者居多，此外学历

多为专科及以上，职业以企事业单位、公务员居多，收入也

以中高收入为主。苏州市居民体育消费多以购买运动装备、

参加体育培训等体育消费必需品为主。影响苏州市居民体育

消费的因素有6类，分别有消费者特征、消费价值取向、消

费需求、消费动机、消费满意度、消费环境。政府和相关部

门要多措并举丰富消费项目，促进体育消费产品升级、加大

宣传力度，提高体育消费观念转变、完善消费环境，提高体

育消费服务质量，最终优化苏州市居民体育消费结构，激发

体育消费新活力，构建体育产业发展新格局。
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