
目前国外相关研究主要是奥运会和经济关系之间的研

究，大多聚焦奥地利、美国和日本这三个具有典型性和可借

鉴性的国家冰雪产业的发展经验与发展模式，从可持续发展

模式、消费者导向型综合滑雪度假区模式和多元化联动发展

模式等角度分析奥运会促进经济发展模式。国内研究大多着

眼于冰雪运动提倡和普及，分析冰雪运动的全民参与程度以

及背后的影响因素，并针对冰雪产业项目提出相应的大政策

和策略，并未更深入地探讨具体的实际实施方法和预计效果。

“后冬奥会时代”国家借势大力发展冰雪产业，培养相关人

才迫在眉睫，而目前国内对相关人才培养方面的研究并不深

入。本研究有利于提高人们对冰雪旅游项目的认识，有利于

各高校针对性地培养跨文化人才。

1 必要性和思路

2022 年北京冬奥会的举办为中国与世界各国的交流合

作创造了契机，跨文化交流无形中得以深化。在这一契机下，

国家又出台相应政策，大力支持冰雪产业发展。国家体育总

局明确规定，重点扶持冰雪产业，全国广泛推广普及冰雪项

目，各高校完善冰雪运动教学和相关师资队伍建设。河北省

也制定了冰雪旅游发展实施方案，将冰雪旅游发展成大众旅

游的新热点和旅游强省建设的新高地。因此为了更好地推动

冰雪旅游发展，各高校应为冰雪产业输送人才，加强跨文化

人才培养，对于促进冰雪产业，尤其冰雪旅游项目开发具有

重要意义。本研究有利于提高人们对冰雪旅游项目的认识，

有利于各高校有针对性地培养跨文化人才。

本研究以冰雪旅游发展为切入口，探索与冰雪旅游相

关的跨文化人才培养方法。北京冬奥会后中国将面临冰雪旅

游发展的最佳时期，目前相应的人才培养，尤其是跨文化人

才培养有一定的局限，本研究以较新的视角探索高校跨文化

人才培养思路，深刻挖掘跨文化人才培养教学和实践方法，

让其真正为冰雪旅游服务，推动冰雪旅游发展。

2 跨文化人才培养界定

2020 年 11 月，由教育部新文科建设工作组主办的新文

科建设工作会议发布了《新文科建设宣言》，要构建世界水

平、中国特色的文科人才培养体系，其发展路径为融合创新，

即与现代信息技术融合，与其他学科交叉融合，与相近专业

集群融合。因此外语专业人才培养要以传播理念为指导，优

化外语教育过程各个环节，不仅要突出国际传播能力培养，

也要更能体现外语专业的语言学科本质。

高校跨文化人才培养是当前高校转型发展的必然要求。

跨文化人才培养未来发展方向着眼于以下三方面：高校合作
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加强跨文化交际教育，跨文化教学课程要创新；教师提升跨

文化教育和教学技能，校园跨文化交流形式要灵活多样；提

升英语专业和非英语专业学生跨文化交际能力，培养适应市

场需求的跨文化人才。跨文化人才培养内容包括“多语能力，

多元文化知识，包容文化的态度和文化的整合力”等。

3 冰雪旅游跨文化人才培养方法

在跨文化人才培养的措施和方法上，本研究引入“专

业 + 外语 + 实践”和“外语 + 专业 + 实践”探索模式，如护

理专业学生，在专业 + 外语的基础上，专门开设冰雪旅游专

题，增加冰雪旅游实践，同时将智能模拟实践体系引入跨文

化教学课堂，让学生身临其境感受、模拟并应对不同国家文

化背景，实现冰雪旅游国际化。

3.1 冰雪旅游跨文化专项课程训练

当前大学的课程设置体系与冰雪旅游产业还未真正融

合，存在一定的矛盾，主要表现在冰雪旅游对跨文化人才的

需求与当前高校课程培养体系无法满足该要求之间的矛盾。

跨文化人才培养应与冰雪旅游的国际化要求步调一致。为了

顺应当前的需求，各高校需要对课程设置和内容进行调整。

课程设置应遵循“实用性”“实践性”“实效性”原则。

学校内部之间要将相近或相关专业渗透融合，按照“专

业 +外语 +实践”和“外语 +专业 +实践”的模式不断探索。

冬奥会举办城市中的大学如张家口学院在冬奥会举办后坚持

发展冰雪运动课程建设，继续打造冰雪运动专业集群，将冬

奥文化融入到各专业，在“外语 + 专业”“专业 + 外语”的

基础上，加强人工智能专业、外语专业、旅游专业、教育专

业、医学等专业“冰雪 +”特色实践的专业群建设，促进冰

雪运动跨文化人才培养。

高校根据实际情况开设冰雪旅游相关的必修与选修课

程为英语专业与非英语专业学生加入冰雪旅游跨文化专项课

程内容训练。如英语专业学生可设置《冰雪旅游翻译》《冬

奥志愿者实用英语口语》《跨文化旅游沟通》等课程模块，

从学生兴趣出发供其选择。非英语专业学生如医学专业学生

可设置《医学急救英语口语》课程。

3.2 校企跨文化专项合作

为了促进冰雪旅游跨文化人才培养，高校应加强冰雪

运动课程实践，加强高校与冰雪运动实习基地的合作，实现

学习实践结合，在冰雪运动特色化参与模式的基础上，不断

更新和完善冰雪运动参与途径。大一普及专业、外语和冰雪

运动课程学习，大二执行“专业 + 外语 + 冰雪运动”三项的

基础专项训练，大三实现其提升专项训练。

为增加大学生冰雪运动实践，有条件的高校可利用现

有场地资源，建立独立的校园冰雪运动场馆或与周边冰雪旅

游度假区或滑雪场进行合作建立实践育人基地。2022 北京

冬奥会后，政府投资了大量资金在张家口建成大学生冰雪运

动实习基地，着力打造具有冰雪特色的专业化跨文化人才。

由于各高校各专业特点不同，与实践实习场地合作可从不同

维度，包括资源共享、师资互聘、专业培训、运营维护、工

作管理、志愿服务等全方位合作，着重跨文化人才培养。外

语专长的高校可与冰雪旅游基地打造冰雪外语工作室，注重

外语能力培养、跨文化塑造，培养跨文化方面的人才。

3.3 冰雪旅游跨文化研究团队

高校与冰雪运动相关企业、高校之间、高校内部专业

之间，要形成冰雪旅游跨文化研究团队。以理论与实际相结

合，实习与实践相融合为原则，打造跨校同专业、跨校异专

业、同校跨专业集群，并在外语专业化和专业外语化基础上，

突出冰雪旅游特色的冰雪旅游跨文化研究团队，该团队可以

整合各高校和冰雪旅游相关企业的优势资源，涉及外语、旅

游、教育、医学、设计类等专业。

3.3.1 冰雪旅游跨文化研究团队的任务

培养具备冰雪旅游跨文化能力的人才；培养具备较高水

平的冰雪旅游知识，又能掌握跨文化语言能力的国际化人才；

培养能够深刻理解中国文化，坚信中国文化，促进汉语、中

国文化在世界范围内被正确认识与传播的跨文化人才。

3.3.2 具体要求

冰雪旅游中，培养跨文化能力人才首先要热衷冰雪运

动，志愿从事冰雪旅游工作，熟知冬奥会相关知识和文化，

掌握一定的滑雪滑冰等运动技能，能够用英语等外语进行流

利交流，专业基础知识扎实、中国文化底蕴深厚、有中国情

怀和文化自信，有国际视野并对别国文化有认可、了解、理

解和包容态度，正确对待文化差异，掌握多元文化的沟通方

法和交流技能。

3.3.3 具体实施

由省市教育部门牵头并提供支持，成立冰雪运动跨文

化人才培养联合会。联合会包括省体育总局、省旅游局、省

文化厅、河北省各高校、冰雪旅游度假区及外国友人等冰雪

爱好者。河北省各高校如张家口学院、河北外国语学院、河

北师范大学、河北科技大学等建立联合会，涉及外国语学院、

体育学院、教育学院、医学院、旅游学院、艺术学院等优秀

师资和学生团体。石家庄市区和周边冰雪旅游区可以联合河
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北崇礼冰雪旅游度假区、河北井陉矿区清凉山滑雪场、河北

平山县西柏坡温泉滑雪场、河北元氏县无极山滑雪场等企业

管理人员。该联合会致力于冰雪运动跨文化人才培养，具体

表现为：一是吸引冰雪运动爱好者外籍教师和冬奥会志愿者、

工作者加入，形成强大的教育团队；二是定期制定主题确定

培养目标、召开会议研讨主题、开发创新相应的培养模式、

方法和路径；三是负责统一管理、规划、协调高校与冰雪旅

游实践基地的教育、实习和就业等合作；四是对冰雪运动跨

文化人才培养进行反馈和评价。

3.4 冰雪季

冰雪运动跨文化人才培养联合会每年定期主办河北省

“冰雪季”，包括冰雪赛季、冰雪旅游季、冰雪文化节等。

联合会拟定整个“冰雪季”细则和流程，提前引进赞助商，

设置奖项发布新闻，安排工作人员，招募志愿者等。

3.4.1 冰雪赛季

河北省冰雪赛季参赛人群涉及中小学生、大学生、外

国友人等社会人士。赛事包括速度滑冰、冰壶、花样滑冰、

冰球、冬季两项等。比赛可根据不同工作性质分为组织奖、

翻译奖和运动员奖等；根据不同年龄段分为大学组、中学组

和小学组；根据不同水平分为专业组和业余组。

比赛为跨文化人才提供了学习和实践平台，在和外国

冰雪运动员以及冰雪旅游爱好者交流沟通以及服务过程中，

跨文化人才的专业知识可以得到应用和巩固，外语水平也会

大幅提高。参赛人群秉承“友谊第一，比赛第二”的理念，

既是对中国文化的发扬和传承，也是打开文化视野，走向国

际化的重要途径。

冰雪赛季以冰雪友谊赛为主题，模拟冬奥会形式举办

比赛，目的是鼓励全民热爱冰雪运动，尤其是促进儿童和青

少年参与冰雪运动，坚持“冰雪运动从娃娃抓起”的原则与

理念。冰雪跨文化人才在友谊赛中发挥“串连”作用，纵贯

整个比赛流程，在比赛中展现专业素养、中国风姿和中国文

化。

服务工作人员包括人工智能、语言服务、专业指导、

专业判定与裁决、奖项设置、医学应急、国际宣传、场地维

护和教育渗透等。其中教育渗透主要针对相对薄弱的中小学

生，本着冰雪运动从小培养原则，开展冰雪跨文化人才走进

校园活动。联合会从高校大学生中培养和选拔一批优秀团队，

分派到各个中小学，既为高校学生提供了实习和教育场所，

又实现了知识传递、人才培养和专业培训。具体活动包括冬

奥会知识竞赛、冰雪运动培训、语言志愿者服务、基本医学

应激演练等。

3.4.2 冰雪旅游季

河北省冰雪旅游季吸引专业和业余冰雪爱好者进行冰

雪运动，锻炼身心，给予冰雪爱好者极佳的休闲娱乐机会和

场所，也为外国友人提供了认识中国了解中国的机会。另外，

冰雪旅游季中可以举办冰雪旅游文化节，展现冬奥会文化和

中国文化。高校可以借此培养跨文化人才，也可增加高校就

业和实习岗位。在冰雪旅游季中，他们可担当导游、讲解员、

销售员和活动策划员等。

4 结语

冰雪运动中的跨文化人才，在冰雪旅游季中要重点宣

传中国文化。挖掘搜集冬奥会前中后的中国文化元素，包括

冬奥会会徽背后的中国书法文化，吉祥物呈现出的文化意义，

冬奥宣传片中的长城、太极、饺子等中国传统文化符号，以

及反映中国飞速发展的机器人表演、天眼、天宫等中国高科

技符号。冬奥会后冰雪旅游蓬勃发展，迫切需要跨文化人才，

跨文化人才的壮大是对冰雪旅游最大的支持。冰雪旅游发展

和跨文化人才培养两者相互影响、密不可分，需要统筹各方

资源增加跨文化人才培养，带动冰雪旅游发展。
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