
21 世纪球类集体项目获得了蓬勃发展，篮球作为集体

项目中参与度高、观赏性强的一项集体项目赛事已融入校

园体育文化中，从奥运篮球赛事、世界顶尖联赛 NBA、国内

篮球联赛 CBA、到大学生高校联赛 CUBA 再到各类民间品牌

3V3、5V5 比赛都受到了极大的关注和发展。“十四五”体

育发展规划，在集体球类项目提升工程中也提出要积极发展

校园集体球类运动，推动大中小学兴办运动队的规划。高校

CUBA 篮球赛事逐渐融入大众视野，其中教练员的能力与综

合素质对球队成绩和表现以及球员的赛场表现和发展起着重

要的影响作用，一名合格的教练员不仅要在赛场和训练中指

导球员训练帮助队员进步，还要在训练之余关心球员生活学

业、帮助球员树立正确比赛观念和竞技心态，这需要教练员

不仅拥有良好的专业能力和个人素质，更需要教练员充满热

情地投入在工作中。然而，教练员作为一个工作压力大的职

业，其倦怠感程度的高低，不仅直接严重影响着其自身的工

作热情，也间接影响着球员训练的态度以及球队成绩，更影

响其长期的职业发展和身心健康，如果没有及时调节有可能

引发更多个人生活和工作的矛盾，影响家庭的和睦、生活的

幸福。因此教练员职业倦怠的调查，具有十分重要的现实意

义；对于教练员职业倦怠的对策的研究，更是显得迫在眉睫。

本文通过回顾和整理 2006—2021 年期间国内教练员职业健

康和压力研究文献，在此基础上结合国外对与教练员职业倦

怠研究成果，对我国教练员职业倦怠的研究的不足和如何更

好地提升教练员职业健康水平提出一些思考与展望。  

1 国内教练员职业倦怠感研究现状

1.1 职业倦怠定义

工作倦怠感或者职业倦怠感这一概念在 1973 年由美国

心理学家佛登伯格提出，是一种在长期工作与职业中长期

形成的消极心理感受，它的特点是周期漫长，主观性强，

多数发生在与人打交道的职业中。被大多数学者接受的解释

是，当个人在工作中感受到的压力超出一定阈值时，且不能

很好的应对压力，在长时期体验下而产生的在情感、态度与

行为上的一种耗竭状态。引用最多的定义是来自心理学家

Maslach 的研究：职业倦怠是在以人为服务对象的职业领域

中，个体的一种情感耗竭、人格解体和个人成就感降低的症

状。

吴素琴在 2008 年对国内外自 1993 年以来关于教练员

职业倦怠的文献进行了系统的梳理，总结了国外学者对职业

倦怠概念的两个维度的定义，一是动态定义：职业倦怠的本

质是对工作疲劳的反应，是指个体的职业态度和行为以消极

的形式发生改变的过程。二是静态定义：职业倦怠是个人在

工作中长期情感的投入而导致的一种身体、心理、情感的耗

竭状态。职业倦怠的动态和静态两个方面并不是互相排斥的，

在一定程度上，它们之间的关系和作用更倾向于互补。

1.2 职业倦怠起因与压力来源研究现状

 对职业倦怠起因和影响因素的研究，各职业的工作性

质、工作环境、工作内容以及工作强度的不同，导致可能产

生和影响工作倦怠感的起因也大不相同，但对于引起各个行

业职业倦怠的共同压力源，心理学领域学者多数将其归纳为

几个方面，分别是工作条件、角色压力、人际关系、组织结

国内教练员职业倦怠研究现状及展望

通过回顾 2006—2021 年间国内教练员职业倦怠研究文献与资料，对国内篮球教练员的压力来源和职业倦怠研究

现状进行总结，并对国内教练员职业倦怠研究的不足和未来发展方向提出思考与展望。
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构和氛围、工作任务本身压力、自身素质与成就感和职业发

展等维度。

而对于教练员职业倦怠起因研究，基于教练员职业的特

殊性和所执教队伍的竞赛层次不同，以及教练员所面临的环

境状况和关注度不同，例如国家队篮球教练员和高校篮球教

练员所面临的执教环境和压力大不相同，因此对于教练员倦

怠感的影响因素的研究调查方法无法完全仿照其他职业，例

如医生、教师的研究方法，要根据教练员的项目特点和职业

性质，做出针对性的压力源测量和问卷调查。国内对教练员

职业倦怠影响因素的研究，最早起始于 2006 年殷小川的研

究，最初的访谈对象是竞技运动教练员，通过访谈在工作特

征层面梳理了影响我过竞技运动教练员职业倦怠感的因素，

可以分为角色冲突和角色模糊，由于工作任务过重，工作时

间太长，导致长期不能和家人生活在一起，缺少领导和同事

的支持，同时工作中的人际消耗与冲突也会带来更大的压力。

大部分对于教练员职业压力来源的研究，总结起来可以

将压力来源划分为工作条件和保障、角色压力、人际关系、

组织结构和氛围、工作任务本身压力、自身素质与成就感和

职业发展等因素。职业压力可以预测职业倦怠，越是较大的

压力感受，引起职业倦怠的可能性也越高，例如童炳珍在

2007 年研究中得出的结论：工作压力源与职业倦怠呈显著

正相关，工作压力源能够对职业倦怠进行预测。王宪红等人

在对山东省 278 名教练员的研究中，对不同工作压力源对职

业倦怠各个维度的影响做了更细致的划分，结果显示其中工

作—家庭冲突因素和职业发展因素对情绪衰竭维度有着显著

影响。在压力源的研究中，工作任务本身因素和组织结构氛

围因素对去个性化维度也有显著影响。在低成就感维度实证

研究中，运动员成就感过低和其职业发展因素有着明显的直

接关系。在工作压力的各个维度中，对教练员职业倦怠影响

最大的是家庭工作冲突与组织支持，例如徐磊在对来自各个

省份的对 605 名竞技体育教练员的研究中得出的结论：教练

员的组织支持感扮演重要功能，对职业倦怠感具有调节作用。

1.3 职业倦怠研究方法概况

针对以往的研究方法，国内自 2006 年至 2020 年间的

教练员职业倦怠感研究所使用的主要方法基本都为访谈法和

问卷调查法。其中问卷调查法对职业倦怠感测量所使用的问

卷最多的有李超平、时勘对通用版 MBI-GS 的修订版（使用

11 次）；殷小川、薛祖梅所编制的竞技运动项目教练员工

作倦怠量表（使用 4 次）；也有直接使用 Mslach 的 MBI 国

际通用职业倦怠量表（使用 3 次）；也有使用台湾学者修订

的 MBI-ES 版本，该量表在国内被广泛地应用于其他行业的

职业倦怠测量（使用1次）；也有采用自编问卷（使用2次）；

也有采用改编的MBI职业倦怠问卷，只选取其中部分题目 （1

次），访谈法大多数访谈对象为对应项目的在职体育教练员

或者该领域资深专家学者。

针对国内职业竞技运动教练员倦怠感的量表研究，国

内学者殷小川、薛祖梅等人在根据 MBI 量表的基础上，结合

国内竞技体育教练员职业特点等因素对教练员职业倦怠进行

了重新的思考，并在之后提出了全新的竞技体育教练员职业

倦怠四维度量表，四个维度分别是情感衰竭、去个性化、成

就感降低、知识枯竭感，与通用的职业倦怠量表相比多出了

职业枯竭感维度。与国外的 MBI 量表相比，知识枯竭感维度

是新提出的维度，也是中国竞技运动教练员所特有的倦怠表

现。国内对于研究方法的局限主要在于测量方法上多数为参

考国外 MBI 通用职业倦怠量表，仅有殷小川针对竞技运动教

练员所修订的量表结合了我国竞技运动的特点和特性，具有

针对性和特殊性；对于更多的非竞技运动类体育教练员的量

表修订缺乏针对性研究，也不能凸显教练员工作性质的特点。

为更加准确地辨析项目之间和教练员工作性质和压力来源的

区别，对于教练员职业倦怠量表的细化在今后的研究中应得

到更多的关注。

1.4 职业倦怠研究对象现状

纵览以往国内教练员职业倦怠研究的调查对象，大多

数研究的调查对象包括省级、市级专业运动队（包括一线、

二线队伍）、业余体校、中学、高校的教练员，多数研究针

对单一群体，也有部分研究涵盖各个项目和数个群体，但针

对各个专项教练员倦怠感差异和针对同一专项不同层级运动

队伍教练员倦怠感差异的研究较为薄弱。对不同群体教练员

的工作压力与倦怠的研究也能从更全面的角度去审视压力来

源的共性与不同项目带来的倦怠感差异，从而更好地解释职

业倦怠产生的原因以及提出缓解职业倦怠与减轻职业压力的

对策。

1.5 人口变量因素的影响研究现状

根据近十三年的研究结论，倦怠感的不同程度上存在

有明显的性别差异。在职业倦怠中的成就感低落部分，往往

男性表现出更严重的特征，如孟祥乐在 2015 年对山西省体

育教练员的研究、王宪红在 2014 年对体育教练员的研究、

范勇在 2013 年对跆拳道教练员的中的研究都证实了这一结

论；造成这种差异的原因可能与我国传统文化中男性在社会

上默认扮演的角色与责任有关，男性较女性要承担更多的来
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自家庭外部的责任，特别是工作上的成就对男性影响较大。

在男女整体倦怠感程度部分，多数研究结论支持女性

教练员职业倦怠感程度较男性更高，例如刘馨潞在 2012 年

对吉林省教练员的研究、韩长军在 2009 对江苏省业余体校

教练员的研究；也有少部分研究例如苏龙 2012 年的研究结

论中提出不同性别教练员倦怠感并没有差异。综合考虑，造

成这种研究结果差异的原因除了样本量较为少之外，也可能

是不同层级教练员的差异所造成的，不同层级、不同项目教

练员所面对的运动员和职业环境以及面临的职业压力和工作

内容都有区别，对于教练员性别差异对职业倦怠的影响，还

需要更多的研究和样本来探索证实。

在职称的影响方面，近十三年的对教练员职业倦怠的

研究显示，多数研究结论为职称越高教练员职业倦怠感越低，

例如韩长军在 2009 年对业余体校教练员的研究、刘馨潞在

2012 年对吉林省教练员的研究、王宪红在 2014 年的研究、

孟祥乐在2015年对山西省教练的研究中都证实了这一观点。

也有少部分研究显示职称并非主要影响因素，例如乔汉超在

2012 年对 120 名中学篮球教练员进行问卷调查，结果显示

职称对职业倦怠影响不显著。大多数研究结论支持职称越高

职业倦怠感越低，其中少部分显示影响不显著的研究，考虑

到其研究对象是中学篮球教练员，而多数中学篮球教练员为

该校体育教师兼任，其工作内容与工作性质与多数体育教练

员存在区别，因此其研究结论与多数针对全职竞技运动教练

员的研究结论存在些许差别。

2 国内教练员职业倦怠研究展望

国内的教练员职业倦怠研究过分聚焦于竞技运动上，

对于现在逐渐火热的高校体育联赛，缺乏一定的关注，基本

没有针对高校体育教练员的研究，例如近几年如火如荼的

CUBA 篮球赛事，随着网络直播和高校体育的发展，该赛事

在关注度和点击量上都呈现井喷式增长，针对其教练员的要

求逐渐增高，所面临的压力也不亚于竞技运动教练员，因此

针对高校篮球以及其他项目教练员的职业倦怠感的研究，也

十分具有研究意义和价值，也是我国教练员心理倦怠研究的

一个值得拓展的方向。

无论国内国外的研究，都缺乏针对教练员职业倦怠感

与教练员性格的研究，其研究在更多维度上偏向于客观因素

与职业倦怠感的联系，对教练员主观心理因素与倦怠感的程

度的关系，关注较为薄弱。对于心理学领域来说，理应更注

重主观心理品质对倦怠程度的影响，而目前国内对于教练员

倦怠的研究似乎被框在体育学领域更多一些，对于教练员内

在品质，例如幽默感、坚强等心理品质和个人性格特征的研

究，是未来值得关注的研究方向，研究内在品质对于教练员

职业倦怠的成因的解释，会增加更多的诠释角度和有更有力

的结论。
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