
我国十九大文件报告中明确指出，想要不断提高民生

生活水平，就必须多谋民生之利、多解民生之忧，同时应在

实际发展过程中，及时发现民生所存在的问题和不足，进而

推动社会的公平和正义。在“全民健身”和“健康中国”战

略的大力倡导下，各级政府将提高人民的幸福指数和健康指

标作为自己的首要目标。随着物质条件的提高，人民参与运

动的热情高涨，政府部门应投入更多的场地，更多的设施来

满足市民的健康需要。但是，各大城市的土地资源紧张，寸

土寸金，导致市民健身场地缺乏，不能完全满足市民的健康

需要。

1我国高校体育场馆现状

1.1经营优势

近几年，我国相继颁布了加快体育行业消费的相关

文件和条例，文件中明确指出国家经济消费和基础建设

环节中，需要将全民健身事业提升至国家的发展基础战

略目标，并以此作为基础条件，大力推动体育馆基础设

备的开发范围，同时文件中规定了想要不断推动高校体

育开放水平，就必须将场馆开放日期和时间定时向社会

公开。该文件发布后，在具体实施阶段需要当地政府部

门与高校间进行合理沟通，从社会发展和全民健身战略

的指导下，高校场馆应增加向社会开放的时间和次数，

高校部门应从国家教育部门由上到下明确指出，并颁布

一系列的法律条例，从而保证高校体育场馆对外开放经

营中的合法权益，为全民健身提供适宜的锻炼场所，也

让高校的体育场馆不断扩大经营范围转变成正规场所[1]。

随着我国人民健康方案的不断宣传和推广，各个地区

政府对于高校体育场馆的基础建设和维护力度随之提高，尤

其是在我国成功举办奥运会的契机下，高校建设了许多比赛

体育场馆，如：北京工业大学体育馆。该体育场馆具有高标

准、高质量的特点，所以，各个地区的高校体育场馆可以凭

借奥运会的体育品牌优势，积极承办高层次竞赛，进而将高

校竞赛全面推动市场经济发展。同时近几年高校人数逐渐上

升，不仅有效扩大了消费群体的基数，而且为体育场馆的体

育消费增加了更多机会与可能性。

1.2经营劣势

现阶段我国各大高校的体育场馆无论是数量，还是单

个场馆的基础容量都有明显不足。现阶段，我国高校体育场

馆在日常营销方面所存在的问题主要是无法满足社会人员对

于运动和健身人员的需求，以及与教学的冲突性，比如：教

学时间、教学环境以及教学课程等。以我国周口师范学院为

实际案例，高校在完成自身开展的排球、篮球以及网球等体

育课程时场地能有效满足师生的需要，在周末场地只有个别

在使用，大部分场地处于闲置状态，特别是室内排球场，乒

乓球场等，一旦受到天气影响，这些室内场地只能满足几个

班级开展日常教学，绝大部分班级只能线上教学，可见高校

体育场馆不能有效满足当地的社会大众对于室内健身的基础

需求，所以高校体育场馆还需更大投入建设。

新时期下消费升级与高校体育场馆的
营销创新分析

随着我国城市化建设不断发展以及居民收入不断增加，人们的生活水平以及对体育消费的需求不断提高，针对

此种发展现状，对于高校体育场馆提出了更高的技术需求。为了推进高校体育场馆在新的消费模式下更合理地

发展，本文分析了我国高校体育场馆发展现状，并充分结合消费升级的背景，进一步总结出新时期下高校体育

场馆的营销创新的对策。

消费升级；高校体育场馆；经营范围；室内环境
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目前，我国各大高校的体育场馆在运转和日常管理过

程中缺乏营销及日常管理，造成高校体育场馆对外经营的管

理模式复杂性，此种管理模式会导致场馆营销制度不完善、

管理制度不顺畅等相关问题，从而直接影响高校体育场馆的

收入。同时，我国高校体育场馆的信息数字化发展以及基础

建设进程相对较慢，仍然处于摸索环节，加上现阶段我国各

大高校体育场馆对于数字化信息的基础建设不足，无法将高

校体育场馆的现代化经营模式以及数字化营销提升至基础发

展战略高度，所以无法对社会大众提供更加高品质的服务，

进而影响和阻碍社会大众的消费满足程度。由于社会大众满

足程度与消费者的消费程度具有明显的正比例关系，所以现

阶段高校体育场馆在日常营销创新环节上普遍存在着问题和

不足。

现代化高校体育场地由于明显缺少信息以及数字化的

全面管理和系统管理，导致体育场馆在基础设施搭配上严重

紧缺，致使高校学生以及社会大众无法科学、合理的安排足

够的运动时间进行经济消费，同时，现阶段我国学生与社会

大众的锻炼时间相对比较分散，所以在体育场馆的消费比较

随机。

1.3经营挑战

高校体育场馆在开放和基础建设环节上，无法防止出

现各种类型的风险因素和问题，比如：练习人员的安全操

作、练习场地的安全、管理部门的安全管理等，因此高校体

育场地应该事先制定出详细的风险应对策略和发展措施，进

而将体育场馆的各种风险问题有效解决。加上现阶段我国大

多数高校体育场馆面向社会属于开放模式，社会大众能够随

意进出校园开展属于自身的身体锻炼，所以明显存在相关的

安全风险[2]。主要表现在如下方面：第一，高校体育场馆的

经济、财产以及建设环境等方面的安全系数。第二，各大高

校内部教师与学生的人身安全。第三，在场馆开放营销时，

应该时刻关注锻炼者自身的安全。为此，相关人员必须不断

增加高校体育场馆工作人员以及社会大众的安全性教育和意

识培养，知识部门管理人员和锻炼人员能够清楚的了解到自

身岗位责任和工作义务，进而自觉履行必要的岗位职责，同

样可以享受应有的使用权利。

1.4经营机遇

随着我国社会经济不断发展，在新时期环境下人们的

消费水平不断升级，其中闲暇的时间成为确保人们有效从事

体育锻炼活动、进而产生运动消费的出现，物质水平的提高

和全民健身战略的推广，促进了体育运动消费的发展，使人

们的运动消费情绪高涨和持续提升，致使人们开始享受属于

自己的时间，并且无论是经济能力还是社会环境都可以有效

提升人们自身的生活质量水平。现阶段人们越来越重视自己

的身体健康，也愿意花时间、精力和金钱用于健康支出，使

社会运动现象更加普及，社会各种各样的健身组织也应运而

生，特别是草根健身组织呈现疯狂增长的现象。较为流行的

广场舞、徒步走、爬山、快走以及球类等运动，受天气等因

素的影响较大，所以，对于大部分体育运动者来说，他们对

于体育场所的依赖性无法减少[3]

我国社会大众基础消费水平明显提升，根据我国数据

统计现状能够进一步得知，全国生产总体数值已经达到了

744 000亿元，按照标准价格比例开展数据计算，相比前年

增加了大约6%左右，在新时期环境下，人们的消费明显得到

了升级和提高，致使整个社会结构在体育运动和艺术方面的

消费特点逐渐明显，现阶段我国普遍处于信息以及数据流通

十分发达的时代，所以高校体育场馆的营销创新需要充分结

合互联网平台结构，大力推动体育消费。 

2消费升级的背景

高校体育场馆的日常健身和运动消费项目可分为实物

消费和基础消费。实物消费一般包括运动服装购买、体育健

身器材使用、教材书籍学习、体育文件、食品等方面的基础

消费。而劳务消费则主要指的是体育健身资讯、技术培训、

教学课程、体育竞赛等[4]。

2.1健身意识升级

随着国家全民健身发展战略不断发展，以及全民健身

计划的推广，致使学生和市民在学习和工作的同时，将更多

的精力和时间放在了如何减压、瘦身以及塑形等问题上，

在此种环境下，各种健身以及瘦身App的诞生，使得高校

学生与社会大众投入在体育事业的经济不断得到提高，比

如：Keep、健身瑜伽等相关软件，其更愿意花费更多的时间

和经济参与各种类型的体育运动，但是此种运动模式一般在

室内开展，所以无论是高校学生还是社会大众，对于高校体

育场馆场地和消费需求不断提高。

2.2健身服务升级

现代信息十分发达，全球已成为一个村落，现代大学

生不仅仅仅掌握着一手的信息以及数据，并且对于体育发展

流行现状同样具有敏锐的接受能力，所以目前高校运动场馆

在基础服务和营销创新方面应该做到与时俱进。同时我国大

多数高校学生在健身场馆服务方面上提出了更高的要求，同
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时对于长期的经营时间和场地使用提出了更高的要求，更进

一步对于自身的健身质量和效果提出了更高的水平要求[5]。

比如：大多数高校学生的各个身体标准已经相继制定出相应

的发展目标和基础要求，进而针对健身结果的信息数据调整

进行全面控制，进而制定出适合自身发展的专业健身方案，

但是以上相关因素的提出都会对高校体育场馆的管理者和经

营者造成各种压力，并因此不断提升健身服务质量和改善营

销方式。

3高校体育场馆营销创新对策

在新时期环境下，高校体育场馆的营销创新现状需要

根据我国经济结构体系的转型实际情况进行详细探索和研

究，同时我国高校体育场馆在开放经营方面，需要充分利用

高校体育场馆的主要功能，进而充分完成和实现高校体育场

馆以及公共设备之间相互结合，资源共享，从而不断推动社

会体育建设与高校体育场馆之间的共同发展。

我国现阶段对高校体育场馆对外开发的扶持力度相对

较大，因此高校体育场馆实施对外开放已经成为必然发展趋

势和方向，但是我国高效体育场馆影响前提条件下时不能为

了转变体育场馆的公益属性的经营属性，为此高校体育场馆

还需要不断增加经营管理，进一步整合高校体育教学资源，

进一步完善和优化体育场馆对于运营的各种规章制度和管理

标准，致使体育的产业模式以及公益性相互结合，然而现阶

段我国大多数学生以及社区体育消费要求具有复杂性，其中

高校体育场馆所开发的项目同样具有多元化等优势和特点，

所以高校体育场馆需要满足在校学生以及社会大众不同类型

的体育需求。在现今信息如此发达的情况下，应创新开发

出各种健身App。根据市场大环境进行信息调查和技术分析

将高校场馆运营情况合场馆供需情况进行网络共享，达到高

效利用场馆的目的；政府部门在对高校体育场馆的管理和引

导下，构建出各个高校体育场馆以及项目的资源共享网络平

台，从本质上看，则通过电脑系统进行统一管理，并且利用

相关操作平台，进一步整合附近运转区域内所有的高校体育

场馆以及项目所需要的资源。为此，就需要充分了解体育场

馆以及具有商业性质的健身场地的优势和不足，从根本上创

新高校体育场馆的营销模式，充分利用高校体育教学资源，

不断提高体育产业高效、稳定的运转，在详细分析市场环境

的同时，制定出完善的经营发展战略，制定符合高校体育发

展的营销方案[6]。

现阶段我国大多数高校体育场馆在营销以及日常管理

方面上存在着明显和不足，比如：我国高校体育场馆的数量

明显不足，并且大多数经营管理过于复杂化、多样化，进而

导致系统管理模式明显缺少应有的信息以及数据作为基础支

持，为此高校需要选择适合以上问题的技术手段和营销模

式，有效化解相关问题。所以，高校体育馆需要使用系统委

托管理方式，进而让第三方模式实施介入管理，此种模式可

以让高校体育场馆营销部门以及日常管理部门从复杂且繁琐

的工作内容中有效得到解放，完全可以让第三方管理公司开

展日常管理，从而获得最大的利益收获，相信他们会比学校

或体育部门自己管理做得更规范、更全面、更专业，从而为

健身需求者提供更好的服务。

4结语

由此可见，高校体育场馆是为更好服务学校体育工作的设

施，同样也是服务社会公众健身需求的重要场所，高校体育场

馆应责无旁贷地成为开展全民健身活动的重要载体，近年来国

家连续出台一系列政策文件，明确指出高校场馆应加大开放力

度，加强其运营与管理。高校体育场馆设施的功能定位正在不

断拓展，其服务范围与服务对象日趋扩大，在全面建成小康社

会和新时代公共体育服务体系中扮演重要的角色。
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