
国家统计局数据显示，我国 60 岁及以上人口为 26 420

万人，占 18.70%（其中 65 岁及以上人口为 19 064 万人，

占 13.50%）。以上数据表明我国已经进入人口老龄化阶段

[1]。当前，我国老年群体的体育需求不断增长，社区作为我

国老年人体育服务供给的主战场，迫切需要进行治理创新，

以破解当前存在的诸多问题，满足当前社区老年人不断增

长的体育服务需求 [2]。社区体育是一种以居民为中心的服

务形式，它能有效地促进人们身心健康并提高生活质量 [3]。

2022 年 4 月 21 日，体育总局发布《关于进一步做好老年人

体育工作的通知》，提出要建立健全老年人体育政策，丰

富老年人赛事活动，扩大老年人场地设施供给，健全老年

人体育组织，加强老年人科学健身指导，持续推动老年人

体育工作高质量发展 [4]。作为基本公共服务的一部分，易

地扶贫搬迁新社区的体育公共服务以及新市民的精神文明

建设将是新社区体育事业今后建设的重点 [5]。社会工作是

秉持利他主义的价值观，以科学知识为基础，运用科学的

专业方法，帮助有需要的困难群体，解决其生活困境问题，

协助个人及其社会环境更好地相互适应的职业活动 [6]。作

为一种专业的助人活动，服务领域涉及人们的方方面面，

在助力易地扶贫搬迁社区老年体育文化建设中，社会工作

能起到至关重要的作用，扮演着服务提供者、资源链接者

等角色。

1B 社区老年体育文化建设的问题分析

1.1 体育场地设施不完善且使用率低

体育场地设施是开展体育活动的基础，在对 B 社区进

行实地调研后，笔者发现社区内缺乏合适的体育场地以及

能够满足老年人需求的体育设施，社区内仅有的能进行体

育活动的场地只有社区综合办公楼三楼的老年人日间照料

中心，里面配备有棋牌室、乒乓球桌、羽毛球室、健身活

动场、休息室等设施，但是该场所大多数时间都处于关闭

状态。除此之外，社区拥有体育设施的场所仅有处于室外

的一块 25 平方米的空地，上面有着一些较为基础的健身器

材，但社区老年人表示：每天锻炼跳操都没有地方可以去，

缺乏合适的场地。

1.2 缺乏专业人士管理与指导

在与社区工作人员进行深入访谈后，笔者了解到并没

有专职人员负责社区体育文化建设，而老年人日间照料中

心关闭最大的原因是没有招聘专业人员对场地进行管理，

如果一直开放，担心一些健身器材在使用过程中存在安全

隐患，出现安全事故。对于场地也并没有明确的管理制度，

比如开放和关闭时间、器材摆放使用、清洗消毒等。社区

内很多老年人表示自己年纪大，不敢尝试广场舞等高强度

的运动，他们想做一些适合老年人的运动，例如，太极、
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保健操，因为缺乏专业指导，动作不合规范，长期练习可

能会对身体造成损伤，所以大部分社区老年人会在饭后选

择在社区内散步消食。

1.3 体育活动较为单一且适配度不高

目前的体育项目大众普及度并不高，大部分老年人热

衷于广场舞活动，其原因是广场舞简单易学、成本低廉，

不需要专业人士的指导就可以学会。一些较为复杂的项目，

比如太极、保健操等，这些项目耗费精力较大，且老年人

群体对这些项目了解程度不深，没有人进行教学。在对社

区老年人开展社工服务时，应当设计有利于老年人身心的

健身项目，开展体育竞赛，组织太极锻炼、保健操等学习

小组，组建志愿服务队伍，建立社区体育文化。

1.4 社区老年人对体育健身重视度较低

笔者在走访调研过程中发现，社区很多老年人健身意

识薄弱，对健身缺乏明确的概念，社区内也没有热衷锻炼

的积极分子进行带领。对于易地扶贫搬迁的老年人来说，

每天的日常生活就是照顾孙辈生活起居，并没有多余的时

间和金钱来丰富自己的业余爱好，大部分留守老人也是随

着子女搬迁到该社区，与社区其他居民并不熟悉，也不参

与社区的事务及活动。通过以上情况可以看出，B 社区老年

人对于体育健身的重视程度较低，对体育活动缺乏兴趣。

对此，社会工作者可以在社区加大对体育事务的宣传力度，

帮助社区居民增进对体育的了解。

2 社会工作介入

贵州省民政厅此前印发了《贵州省易地扶贫搬迁安置

点新设街道社会工作和志愿服务站项目实施方案》的通知。

2020 年，全面推进全省易地扶贫搬迁安置点新设街道全部

设立社会工作和志愿服务站工作，通过政府购买服务的方

式引入社会工作专业团队，为搬迁群众提供专业社工服务

和组织开展志愿服务 [7]。在政府购买专业社工服务的背景

下，社会工作专业人员正式入驻 B 社区，针对前期了解 B

社区情况，结合当下体育健身需求，开展以下系列服务：

2.1 第一阶段：深入社区，了解需求

在与 B 社区居民建立关系以后，社工针对社区老年群

体的体育健身需求进行深入调研，针对社区老年群体、社

区工作人员、街道三方展开访谈，了解到老年群体对于场地、

活动、专业指导方面的需求。同时了解到在开展体育健身

工作的过程中，社区存在对于风险的评估和担忧、缺乏专

业的管理人员、体育活动经费少等问题。在了解各方需求后，

社工有针对性地为社区老年体育文化建设制定服务方案，

旨在为社区老年人建立一个老年友好型社区，满足老年人

的各类体育需求。

2.2 第二阶段：搭建体育交流平台，开展体育竞赛活动

社工在前期开展儿童服务过程中，老年人作为儿童的

家长，大部分与社工建立了良好的信任关系。服务前期，

社工推出回春保健操常规活动，通过社区楼栋群、楼长走

访、宣传栏张贴海报、上门走访等方式进行宣传，邀请社

会上专业的体育团队为其展开教学。该活动在每日早 8 点

准时开始，进行一个小时的锻炼，健身团队由最初的 8 人

发展到 30 人。社工积极与社区沟通联系，获得老年人日

间照料中心使用权，并与社区协商将闲置的空地作为老年

人户外体育活动场所，开展一些室外体育活动，打造社区

体育服务的空间。社工还积极开展竞赛活动，提升老年人

的健身意识。

2.3 第三阶段：针对不同需求群体，组织与体育相关的小

组工作

在老年人队伍扩大、体育场地协商到位、与教学专业

志愿者团队链接后，社工趁热打铁，在日常活动中了解到

老年人对其他体育项目的兴趣，设计“乐龄学堂”品牌服务，

针对社区老年群体不同需求建立太极小组、乒乓球小组、

羽毛球小组，面对不同项目，配备具有对应专长的志愿者，

以丰富老年人的生活，满足其多重体育需求。在这个过程中，

社区老年人对体育的兴趣逐渐加强，并带动社区其他群体

一同参与到社区体育中来，为社区创造了浓厚的体育锻炼

氛围。

2.4 第四阶段：挖掘体育领袖力量，组建志愿服务队伍

体育项目品类增多，社区老年人拥有的技能在不断练

习过程中逐渐增强，激发了很多老年群体对于体育锻炼的

兴趣。在日复一日的锻炼过程中，社工有意识地引导每个

体育项目中表现较为出色积极的成员承担一些该项目的组

织工作，挖掘各个体育项目的领导人才，自发对每个小组

的成员进行每日签到、签退以及锻炼工作。在这个阶段，

社工以及外部专业团队志愿者慢慢退出领导者角色，由社

区老年人自发组织开展各类活动，并积极招募更多的活动

成员。社工协助社区老年人组成社区内部的体育志愿服务

队，并为队伍确定队名、队旗、宗旨等，还对这部分志愿

者进行培训，使其了解志愿服务规范及内容。
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2.5 第五阶段：培育社区体育组织，提升社区老人自主能

力

对社区组织的培育是项目的重要一环，社区体育组织

的培育是社区整体营造的核心，是社区居民自主参与到社

区体育锻炼的孵化器 [8]。项目进入尾期，社区体育文化建

设也取得了一些成效，社工、社区老年人、社区工作人员

三方进行协商后，决定将部分大家比较热爱的项目成立自

组织，比如乒乓球队、太极拳社等，并协助这些自组织设

置了管理制度，并积极吸纳更多的居民参与到体育活动中。

3 结语

在社会工作助力易地扶贫搬迁社区老年体育文化建设

的实务研究中，社工在其中首先承担了服务提供者的角色，

为社区老年人提供专业的社工服务，有针对性地制定服务

计划，并在采取每一步行动前后都会对各方影响因素进行

细致的评估。此外还承担了资源链接者的角色，在服务过

程中积极链接物质资源、人力资源，为社区体育文化建设

贡献了巨大的社会力量。除此之外，社工还担任协调者的

角色，积极协调团队内部关系，确保项目能够有效开展。

在针对老年人开展体育服务的过程中，也应当注意以

下问题：首先是注重老年人的身体健康状况，应当提前了

解并评估参与活动的老人的身体情况，确保其人身安全；

其次应注重老年人的个体差异。对于一些有着较为固执思

想的老年人，社工应该了解、理解并接纳其选择以及处境；

最后是所有的事情应当放慢节奏，在开展竞赛活动时，应

当以兴趣为主、竞争其次，设计的活动应当适合老年人的

生理特征。
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