
基于全民健身视角下广州、长沙
销售体育行为与优化策略

通过问卷调查、访谈、数理统计、文献资料等研究方法对广州、长沙两个城市销售人员的体育行为进行了对比分

析，找出两个城市销售人员体育行为的差异。通过对比分析为不同地域销售人员体质健康的提高找到切实可行的

优化路径，提高企业劳动力质量和竞争软实力，推动全民健身、健康中国战略实施。

全民健身；职工体质健康；体育行为；企业体育文化

前言

关键词

1 研究背景

党的十九届五中全会提出了“体育强国”的“十四五”

发展目标 [1]。2021 年 7 月 18 日国务院发布的《全民健身计

划（2021—2025）》中再次提出在“十四五”时期，要深

入实施健康中国战略和全民健身国家战略，构建更高水平

的全民健身服务体系 [2]。国务院要求，在未来 10 年左右的

时间内，经常参加体育锻炼的人数要保持增长到占人口总

数三分之一以上。只有面向大众、深入基层、努力调动全

社会力量共同推进，才能真正实现中国体育文化建设战略

构想 [3]。

表 1 1982—2005 年商业、服务业人员的职业结构占比 [4]

年份 1982 1990 2000 2005

占比 10.22% 15.31% 22.83% 27.72%

属于商业、服务业人员职业类别的销售人员 [5] 是企业

与客户之间的桥梁，关乎企业效益。职业结构是一个国家

和地区现代化程度的重要指标 [6]，在新经济形势下，以第

三产业为主导的职业结构下商业、服务业人员占比逐年增

加（表 1），是推动全民健身不可忽视的群体。

2 研究对象与方法

2.1 研究对象

以长沙、广州各企业从事销售工作人员的体育行为为

研究对象。

2.2 研究方法

2.2.1 文献资料法

通过中国知网、广州体育学院图书馆等资料库查阅关

于“企业体育文化”“销售人员”“全民健身”等相关参

考文献，了解销售人员在当前社会背景下的地位和企业体

育文化推行程度，为论文的写作和研究提供一定的理论基

础和研究依据。

2.2.2 问卷调查法

制定关于销售人员体育行为的调查问卷，通过问卷星

对广州、长沙合计 315 名销售人员发放问卷。

2.2.3 访谈法

分别对广州、长沙部分销售人员进行以体育行为、运

动环境、企业对员工健康关注度等话题的访谈，切实了解

两地销售人员体育行为等具体情况。

2.2.4 数理统计法

通过问卷星导出问卷调查数据，用 Excel 表格对数据

进行统计处理，运用 SPSS19 对两地销售人员各项数据进行

卡方检测，对比分析两地销售人员体育行为的特征，根据

特征提出两地销售人员体育行为的优化策略。

3 结果与分析

3.1 广州、长沙城市规模对比分析

广州位于中国南部，是广东省的省会城市。2021 年末

广州市常住人口 1 881.06 万 [8]，长沙同样是长江中游的重

要中心城市。根据国务院 2014 年 11 月发布的《国务院关

于调整城市规模划分标准的通知》，广州、长沙虽然在规

模上同属“超大城市”，但是从地区经济生产总值可以看出，

长沙与广州不论在人口还是经济上都存在很大差距，作为

沿海城市的广州明显优于长沙。
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3.2 广州、长沙销售人员学历对比分析

表 2 广州、长沙销售人员学历情况

地区 初中 高中或中专 大专 本科及以上 合计

广州 3 15 60 72 150

长沙 6 24 96 39 165

合计 9 39 156 111 315

教育程度对健身意识和行为的影响广泛、持续，会在

多方面、长时间跨度内发挥作用。表 2 是参与调研广州、长

沙的销售人员学历情况，从表中可以看出，高学历销售人

员（本科及以上）比例广州占比 48%，而长沙仅有 23.6%，

大部分销售人员的学历在大专程度（城市 GDP 与职工学历

关系）。

对两个城市销售人员学历数据进行卡方检测，得到结

果 c2=20.528a，P=0.000<0.01，表明广州与长沙两个城市

的销售人员学历构成存在显著差异性，位于粤港澳大湾区

的广州销售人员的学历水平明显高于长沙销售人员。

3.3 广州、长沙销售人员体育行为对比分析

体育行为是指人们有意识、有目的进行的以体育方法

或动作为手段的健康行为。

3.3.1 广州、长沙销售人员每周体育锻炼频率与每次锻炼时

间对比分析

表 3 广州、长沙销售人员每周体育锻炼频率

地区
3次以上

（包括3次）
3次以下 无 合计

广州 48 51 51 150

长沙 30 48 87 165

合计 78 99 138 315

表 4 广州、长沙销售人员每次锻炼时间

地区
60分钟以上

（包括60分钟）
30～60分钟

30分钟
以下

合计

广州 36 45 69 150

长沙 30 27 108 165

合计 66 72 177 315

表 3、表 4 分别是广州、长沙销售人员每周体育锻炼频

率与每次锻炼时间，在广州每周锻炼 3 次以上（包括 3 次）

的销售人员占比为 32%，在长沙仅为 18.1%。每周无锻炼习

惯的销售人员广州占比为 34%，而在长沙高达 52.7%。广州

销售人员每次锻炼 60 分钟以上的占比 24%，长沙为 18%，

差异不大。但是，每次参与锻炼时长在 30 分钟以下的销售

人员广州占比 46%，长沙占比高达 65.4%。

对表 3的数据进行卡方检测，得出结果：c2=12.951a，

P=0.002<0.01，表明广州与长沙销售人员每周体育行为的频

率存在非常显著性差异，并且广州销售人员每周参与体育行

为的平均频率高于长沙。

对表 4的数据进行卡方检测，得出结果：c2=12.954a，

P=0.002<0.01，表明广州与长沙销售人员每次体育行为的时

长也存在非常显著性差异，并且广州销售人员平均体育行为

进行时长高于长沙。

不论是在每周参与频率还是每次锻炼时间上，广州销

售人员都明显优于长沙销售人员。

3.3.2 广州、长沙销售人员体育活动内容分析

图 1 广州、长沙销售人员体育活动内容

图 1 是两个城市参与调研的销售人员体育活动内容折

线图。从体育活动内容上来看，广州销售人员比长沙销售

人员呈更多样化发展，广州的折线图较长沙明显更加平稳。

长沙销售人员参与锻炼的方式多以常见的走路、跑步或者

球类为主，在其它项目方面鲜少涉及；而广州销售人员在

参与方式上更为丰富，除了常见的走路、跑步或者球类、

舞蹈、操类以及健身房，其他项目也均有涉及。广州地处

粤港澳大湾区，在体育发展上有着长沙难以抗衡的地理优

势，依托粤港澳大湾区的优势，广州各个体育项目发展的

土壤比长沙更为优渥。

4 结论与建议

4.1 结论

4.1.1 大部分销售人员工作时间过长、工作时间不稳定，难

以养成体育锻炼习惯
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研究显示，95% 以上的销售人员愿意参与体育锻炼，

但每周锻炼 3 次以上（包括 3 次）的人数仅为 25%，不参与

锻炼的人数却高达 44%，每次锻炼时长 60 分钟以上的人数

占比 21%，长沙为 18%，而每次参与锻炼时长在 30 分钟以

下的人数占比 56%。

这样呈现出来的体育行为参与频率、进行时长与体育

锻炼意愿严重不匹配。参与调研的销售人员中平均每日工

作 10 小时以上占比为 31%，78% 的销售人员每周工作 5 天

及以上，不定期的加班，没有固定的下班时间，在这样的

工作强度下，销售人员很难在业余时间坚持锻炼，形成固

定的锻炼习惯。

4.1.2 占据优势的广州，体育行为现状中“优秀率”不理想

据统计，2020 年广州地区生产总值比长沙高出将近一

倍。在周边体育环境上，广州地处沿海经济发展带，属于

粤港澳大湾区，在体育文化传播方面有着独厚的优势，各

方面明显优于内地城市长沙。

但是，各方面均占据优势的广州，在销售人员体育行

为上与长沙进行对比时，双方在“优秀”层面差距不大，主

要差距都体现在“不及格”上。譬如，对工作体育活动环

境基本满足的销售人员广州占比为 20%，长沙占比 16.4%，

差异不大，但是，不满意的销售人员在广州占比 36%，而在

长沙占比高达 58.1%。在广州、长沙，企业对销售人员健康

关注度以及销售人员的体育行为中同样存在此类现象。从

广州的位置、经济以及销售人员素质来说，与长沙相比占

据优势的广州在销售人员体育行为现状中的“优秀率”并

不理想。

4.2 建议

4.2.1 从企业入手，打造碎片时间企业体育文化

体育作为一个文明的橱窗，可以迅速并鲜明地反映一

个企业、地区文明发达的程度。将企业作为销售人员体育

行为的主战场，利用碎片时间组织员工进行体育锻炼，是

解决销售因为长时间工作无法进行体育锻炼的重要手段。

此举既能优化销售人员体育行为，增强其体质，也能

调节销售人员工作状态，提高工作效率，还能利用积极的

体育行为打造属于企业独特的体育文化，增强企业凝聚力，

一举三得。

4.2.2 政府部门发挥指挥棒作用，加强指引，强化监督

政府部门加强企业中体育文化的宣传和健康知识教育，

加强对企业的监督，保障员工权益，适当采取经济政策激

励企业体育文化发展。譬如对企业置办硬件体育设施或者

对组织体育竞赛费用采取相应的免税、减税、返税政策，

以鼓励企业发展体育，重视员工健康。

4.2.3 利用城市优势，推动城市体育发展

广州地处粤港澳大湾区，是国内经济 GDP 高水平发展

地区，体育项目发展属国内前沿，利用其自身的地理、经

济优势，加强宣传，推动城市体育文化，是推动全民健身，

也是员工体育行为优化的重要路径。

长沙作为拥有“广电湘军”“出版湘军”“演艺湘军”

等众多文化资源的文化名城，文化产业在不断发展中已经

形成了自己的特色。长沙可以利用文化产业优势，利用媒

体多组织社会性的体育竞赛活动，如 2008 年湖南台推出的

大型户外体能竞技节目《奥运向前冲》获得了全民追捧，

这对体育文化的传播、全民健身的推广起到重要作用。文

化名城运用优势媒体造势，是互联网 + 娱乐时代最快捷的

宣传手段。

由于研究者本身知识、人力、人脉等方面受限，本文

的研究只是针对广州、长沙一小部分销售人员进行调研，

与实际可能存在偏差。每个城市有其独特的历史、人文、

经济背景，每个职业有其独特的职业特性，不论是不同的

城市还是不同的职业，都不能一概而论，应仔细分析城市

特性、职业特点，针对不同城市、不同职业提出优化策略

是将政策落实的必然手段。“全民健身”既要注意主流群体，

也要注意需求高、易忽略的“偏远”群体。整合各方力量，

减少全民健身负效应，是推动全民健身发展的必经之路。
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