
“十四五”期间，我国高质量发展的步伐加快，对“城

市”的要求也转向提高城市品质为主的存量提质模式，电子

竞技所拥有的用户规模与所承载的电竞文化，将成为与城市

结合并带动城市发展的核心元素之一。2020 年度全国电竞

城市发展指数评估报告中，杭州列于上海、北京、广州、成

都、深圳之后的第六位 [1]，2020 年 12 月 16 日，电子竞技

正式成为杭州亚运会比赛项目，标志着其作为数字体育时代

载体的标签真正得到了主流化认可。自电竞入亚伊始，杭州

市对城市电竞展开多维布局，以构建杭州市电竞赛事发展的

同心圆。杭州如何抢抓亚运城市发展机遇，从而丰富城市形

象、助力电竞产业发展是值得探讨的。

1 我国电竞城市化概述	

2017 年 12 月，LGD 俱乐部在杭州启用国内首家电竞线

下主场馆，成为电竞与城市结合的开端。近年来，上海、北

京、成都、西安等地相继打造新兴“电竞之都”，依托于电

竞赛事这一载体，“电竞+”成为城市与电竞企业的探索重点，

为城市文化与传统文化赋能。因此，对于电竞产业与城市融

合的策略研究具备现实必要性。

然而电竞城市化的研究仍处于起步阶段。目前，学者

集中于研究电竞实体业的经营 [2.3.4]，或以“电竞 +”为视角

探究文旅产业的数字化转型 [5.6]，尚未探讨电竞产业与城市

发展的双向作用。马中红教授于 2021 年首次提出“城市电

竞化”与“电竞城市化”的现象，但未做详细的概念解释 [7]。

本文中的电竞城市化，是建立在产业数字化转型视阈之下的

融合发展策略之一，即电竞产业适应数字产业发展潮流的趋

势，电竞文化与城市文化互嵌、电竞产业与城市发展共生。

2 研究对象与研究方法

本研究运用文献资料法与半结构化访谈相结合的方法，

以杭州市电竞产业为研究对象，对杭州市电竞城市化进行深

入细致地描述和分析。以杭州市知名数字企业、游戏公司与

电竞城市化：
新兴体育产业与数字城市的互嵌与共生

——基于亚运契机的杭州市电竞产业访谈

在电竞入亚的契机下，杭州市电竞产业驶入发展快车道。本研究综合文献分析法与半结构化访谈，以杭州市电竞

产业为主要研究对象，厘清杭州电竞城市化探索过程中的现有成效，以期更好地迎接亚运，为新兴体育产业与数

字城市的有机结合带来参考。研究发现，杭州市对城市电竞展开了从政策助推、主场落地到文旅融合的多维布局。

针对政策耦合性、人才培养力以及文化赋值程度等方面的跃升空间，从文化、人才、科技、赛事四个维度提出参

考建议。

电竞城市化；数字产业；亚运会；访谈
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电竞俱乐部的不同从业者为访谈对象（见表 1），在中微观

维度了解杭州市电竞产业主体现状，每个对象的访谈时间约

为 40 分钟，共收集访谈材料 10 万余字。

表 1 访谈对象个人情况汇总

企业 访谈对象 编码

电魂网络
赛事负责人 A1

赛事市场对接 A2

LGD 俱乐部

公共事务负责人 B1

品牌公关 B2

青训教练 B3

Bilibili 闪电队 赛训总监 C1

网易游戏 公共事务负责人 D1

华数传媒集团 智慧家庭事业部负责人 F1

3 杭州市电竞城市化现状

3.1 亚运契机下杭州电竞实现弯道超车

3.1.1 有机关联：产业的管理生态

杭州“十四五”规划纲要提出，打造具有国际影响力

的会展之都、赛事之城，培育体育动漫、游戏、电子竞技

等新兴产业，鼓励大型体育赛事市场开发；各区级单位响

应规划，助力扩展电竞产业布局，例如杭州电竞中心启用

当天，拱墅区重磅发布《拱墅区关于推动电竞产业发展的

若干政策意见》，涵盖游戏设计、开发运营、赛事主办等

各环节；而杭州市电子竞技协会逐步推行对电子竞技赛事、

电子竞技员的管理办法。杭州电竞产业已形成一个政策助

推、主体执行、落实监管的有机管理生态，助力电竞全产

业的主流化收编。

3.1.2 集聚效应：战队与场馆落地

电子竞技发展至今，已形成以赛事、俱乐部、场馆为

核心，以赛事执行、内容传播、文化、监管为辅助的成熟产

业链。《梦三国 2》赛事负责人谈道：“现在头部做得比较

好的都想去推城市战队，和线下实际做结合。”(A1)LGD 落

地杭州，使之成为全国少数拥有 LPL 和 KPL 双主场电竞赛事

的城市之一。哔哩哔哩电竞旗下杭州闪电队以“启杭·应潮

时”为主题举办主场赛，塑造有杭州特色的电竞文化圈。此

外，打造“中国杭州电竞中心”，并在启用仪式选择《永劫

无间》这一杭州本土开发的国风游戏表演赛。网易将接手场

馆的后续使用，打造网易电竞赛事主场。可见，杭州的城市

战队与主场赛事已然入局。

3.1.3 杭州印象：IP 与文旅结合

将城市文化植入电竞优质 IP，能帮助电竞迷找寻归属

感。闪电队计划会在杭州地标性的商业体做快闪活动，同时

丰富融入杭州元素的文创产品提升用户体验，“就像我们卖

票（如果）均价在 400，把相应的体验做好，一定会随票附

赠很多 T恤、周边，能让你觉得这张票是有价值的。”

城市体育空间建设对于传统文化的整合不可忽视，杭

州自古以富庶闲适著称于世，因而体育休闲成为杭州人喜爱

的娱乐方式 [8]。一方面，杭州致力于搭建体育休闲场景，包

含电竞数娱小镇、电竞生态公园等十多个项目；另一方面，

合理调动 Z 世代群体与宋韵文化产生共鸣。第三届王者荣耀

全国大赛邀请制笔大师杨松源与泰顺石雕艺术馆馆长王永贵

制作“荣耀之笔”，于杭州宋城上演横跨千年时空的电竞盛

宴，产生传统与潮流的碰撞。

3.2 电竞产业与杭州的互嵌难点

3.2.1 产业与社会刚需待明晰

明晰产业主体的刚需。研究表明，电子竞技的合法性

与观众的关注度呈正相关 [9]。受访者肯定了杭州市电子竞技

协会为赛事报备，运动员及教练管理所制定的办法，希望将

维度拓展至全产业链，以加速电竞的主流化收编。同时，疫

情使得线下办赛受创，电竞实体业亟待修复，“真正困难的

时候，需要有一个助力机制，以保障产业的持续运作。”

维度考量社会效益。学者Rocha对比北京（冬奥会期间）

与其他奥运会主办城的再生性，发现在筹办期间出现个体性

城市权利被剥夺的情况 [10]。电子竞技首次加入洲际大型体

育赛事，存在项目组织、赛事策划、场馆搭建等现实考验，

如何保障全产业链大中小企业的城市权利，如何协调与其他

产业间的联动关系都值得考量。同时，充足的前置设计与准

备，将在后亚运时代对亚运电竞遗产的保护和应用添砖加瓦。

3.2.2 人才培养与需求不平衡

电子竞技是综合产业，与计算机技术、运动训练、艺

术设计、传媒播音等领域交集甚密，融合创新难、人才需求

高也成为目前电子竞技发展道路上的阻碍 [11]。杭州本地战

队大多具备成熟的青训体系，但“做线下执行、做直转播团

队的人才缺失……目前比较缺乏好的运营，对后续的文化包

装与文化融合造成阻碍。”国外学者评估发现，观众能感知

的最佳变量是工作人员的技能与素质 [12]。目前 MOBA 和 FPS

赛事的直播较为成熟，但像大逃杀、MMORPG 等一些小众赛

事还在探索阶段。对此，一些执行团队采用外包策略，“游

戏产业上的事情我们还没覆盖得那么全。”
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3.2.3 内容和城市文化待融合

如表 2 所示，杭州的游戏研发已初具规模，走在我国

国风游戏及其电竞开发的前列。然而一些游戏在内容端弱化

了对杭州文化的融合。鉴于三国文化在中国中北部盛行，《梦

三国 2》并未选择杭州作为赛事主阵地，而是落地在郑州、

哈尔滨等北方城市。然而电魂网络作为杭州市重点文化企业，

是杭州电竞产业不可或缺的活性因子，为树立良好的城市形

象贡献了企业力量。动漫游戏产业也大多将城市内涵当作短

择目标，呈现“便利贴化”的特点，缺少对杭州这座城市的

记忆点。因此，为优质本土企业打上本土化烙印，才能更好

地助推其成为城市名片。作为体育演艺的电竞赛事，需根据

城市文化资源特点开发，以达到城市形象营销的目的 [13]。

表 2 近年我国已开发电竞赛事的国风游戏

游戏 类别 平台 内容 赛事体系 开发商

《梦幻西游》 MMORPG PC/ 移动 名著 成熟 网易游戏

《天龙八部》 RPG PC 武侠 单薄 搜狐畅游

《寻仙》 PRG PC 神话 单薄 腾讯游戏

《新倩女幽魂》 RPG PC 玄幻 单薄 网易游戏

《剑侠情缘网络版叁》 MMORPG PC 武侠 发展 金山游戏

《梦三国 2》 MOBA PC 历史 成熟 电魂网络

《天涯明月刀》 MMORPG PC/ 移动 武侠 发展 腾讯游戏

《逆水寒》 MMORPG PC 武侠 发展 网易游戏

《永劫无间》 MMOACT PC 古风 发展 网易游戏

注：加粗为杭州本地游戏研发产业开发项目。

4 杭州电竞城市化的共生之策

4.1 打响国风电竞，开展多级赛事

第一，游戏内容设计加强关乎城市地脉和文脉的体验

文本。不论是哪类游戏，应从美术、叙事、玩法等多方面与

杭州文化产生共振。例如，重构城市文化场景，将重庆颇具

立体感与褶皱感的城市结构与赛博朋克的视觉挂钩，为重庆

的网红经济创造巨大收益；在场景建构中，通过传统与潮流

的碰撞凸显杭州特色，激活受众内心的城市身份与集体记忆。

第二，以全民电竞理念为追求，完善业余赛事体系。

民办商赛、业余联赛等中型赛事的半官方性质决定其成为区

域间、企业间、学校间的竞技舞台，更能激发人们的本地情

怀，增强电竞氛围。也需要研发企业提供高质量的精品游戏，

推动赛事内核的创新，“更多的是要在做好电竞的产品基础

上，去强化自己对于文化传播的重视程度。”（A2）

4.2 协调多方联动，保证人才输送

在政策落地与执行环节，应加强与受益主体及时、双

向的沟通反馈，建立一套评估机制。“需要政府做一个协调，

去带动政府、企业、高校这么一个完整的上下游，让杭州的

电竞进一步的提升。”（D1）对于电子竞技的规约制定，也

应与其他城市协调、沟通，避免资源与数据跨区域难以流通。

发挥政策优势，优化人才机制。其一，深化校企合作，

健全人才培养机制。2022 年梦三国 2 职业联赛落地浙传，

由学生执行赛事全流程，电魂方给予高度反馈：“整体的流

畅度比我自己预期的要顺畅很多。”（A1）杭州形成产学政

多维联合的创新模式，为地方发展提供了人才支撑、技术支

持和更广阔的发展前景。其二，优化人才吸引与留存机制。

前中期的重点在于增强人才吸引力，“产生具有吸引性的福

利标准，对俱乐部的水准筛选也有好处。”（B1）后期应建

立从职业选手到幕后人员的认定体系。目前，杭州市智力运

动协会已着手为电竞运动员设立职业认定与激励机制。

4.3 增强数字赋能，共建智慧城市

提高电竞产业数字化建设水平，契合本届亚运会“智能”

的特色，是数字经济与实体经济融合发展的重要举措。电竞

是新兴体育产业，应针对性地打造数字化发展模式。第一，

丰富线上观赛形式，开发云转播、无障碍智能观赛等，着力

打造大型电竞赛事的视听盛宴。第二，开发一站式数字化服

务平台，通过大数据收集电竞政策，开设直播平台，开通电

竞人才智能认定渠道，打通电竞教育与招聘通道，建立收集

反馈与建议的数字机制，在数字产业发展潮流中以质量制胜。

4.4 增强可持续性，共享亚运遗产

以认知、认同、使用、传承等形式延续亚运遗产价值，

与奥林匹克运动可持续发展战略当中的发展指标相契合[14]。

一是共享亚运电竞遗产，包括办赛标准区域性共享，人才队

伍的遴选与培养机制，电竞场馆等设施的开放使用，直转播
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技术及观赛平台的创新应用等，形成一套亚运水平、杭州特

色的电竞赛事经验。二是保护亚运非物质遗产，即凝聚而成

的亚运与电竞精神，内化为杭州的人文气质，延伸绿色亚运、

科技亚运、人文亚运的丰富内涵，增添杭州的城市力量 [15]。

5 结语

体育赛事的强辐射性，对城市经济、城市社会和城市

生态有多元影响，对搭建、夯实、丰富城市形象有重要意义

[16]。本文通过调研与访谈，厘清杭州市电竞产业现状并提出

建设性参考，助力电竞产业与杭州的融合，丰富杭州的城市

内涵，以全新风貌迎接亚运盛会。同时，在后亚运时代贡献

电竞城市化的杭州方案。因赛事延期及研究时间、成本、沟

通等多维因素，本文尚未涉及效果评估，待后续进一步研究。
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