
江门市健身房行业发展状况及路径研究

为促进江门健身房行业的发展，本文运用文献分析法和市场调查法，对广东省江门市健身行业的发展现状进行分

析，研究认为，江门市健身行业发展存在消费风险、市场营销手段不精、人才专业程度不足、环境等问题。
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《2020—2026 年中国健身行业市场现状调研及未来发

展前景报告》数据显示，健身俱乐部数量和会员数量迅速增

长。随着近年来健身人口的快速增长和专业化指导需求加剧，

新一轮的健身风潮带动行业出现复苏迹象，健身俱乐部数量

实现井喷式增长。

近年来，体育产业总规模的增速和增加值的增速都高

于同期 GDP 的增速。健身房行业身为体育产业的一部分，是

推动地区经济发展的重要动力，广东省江门市的健身房行业

也为提高江门市社会经济发展、增强江门市全民健身意识做

出了重要贡献。本文以江门市健身房行业为例，研究其发展

存在的问题，并提出相应的发展建议，希望可以为国家健身

行业的发展带来理论参考。

1 江门市健身行业发展现状

随着人们健康意识的增加及国家经济的发展、国民收

入的日益提高，全民健身进一步发展。据调查，消费者去健

身房消费的目的主要有以下几种：减肥塑身、释放压力、锻

炼身体、增长肌肉、产后恢复、消磨时间、康复运动、认识

新朋友，而目的是减肥塑身和锻炼身体的人占绝大多数。

江门市健身行业的发展比较稳定，当前的健身房数量

约 104 家，如魔晶健身游泳俱乐部，银京健身游泳俱乐部、

竞界游泳健身俱乐部等。健身器材、健身项目朝着多样化的

方向进步，除了力量、有氧训练，还融合了普拉提、动感单

车和瑜伽等，并且有些健身房如漫威健身游泳和竞界健身游

泳还引进了一些运动康复师，负责专门的运动康复训练项目。

健身房从业人员如健身教练、健身销售人员也越来越多，长

期以来，各大健身房的员工都比较充足。

2 江门市健身房行业发展的不足之处

江门的健身行业在疫情的冲击下慢慢恢复发展，但是

其发展过程中仍存在着非常多的不足，主要有以下几点：

2.1 健身房消费存在风险

江门市的健身房虽然比较多，但经济基础比较薄弱。

2020 年，由于新冠疫情的冲击，再加上健身房从业人员营

销手段的不足，一些健身房处在亏损的状态，从而导致股权

转让或倒闭，例如银京游泳健身机构，人们的行动受到束缚，

经济实力有所削减，再加上其营销人员销售手段不精，在预

售期这一爆单黄金时期的收入仅仅只有 1 5000 元，但其销

售人员有 20 员，这导致健身房一直入不敷出，股权不得不

转让，之前的消费者在健身房办的卡无效，这样一来，使得

消费者对健身房办卡消费存在抗拒心理。

2.2 健身房人才专业程度不足

江门市从事健身行业的人虽然越来越多，但是这些人

年纪太小，缺乏健身和销售经验。由于江门市本身工资水平

不高，外加当下工作不好找，造成一定的人才外流。然而，

一些健身房招回来的健身教练和销售员的学历不高，大部分

教练是在一些非全日制的短期健身培训学院“混”一个教练

证，专业程度并不高，而销售人员大部分也都是初、高中毕

业。据调查，江门市比较出名的健身房艾尚、魔晶、竞界和

漫威健康房，80%的销售人员是中专学历，15%是小学毕业，

并没有什么健身知识储备，更没有高明的销售技巧。同时，

健身房大部分销售人员的销售手段有所欠缺，派完传单，添

加消费者微信之后，只是一味地催消费者来健身房消费，加

入会籍，给消费者一种强迫感，令消费者觉得非常的不自在，

这也是顾客流失的重要原因之一。这种情况下，即使有非常

体育科技与产业 

43

第12期



好的口才，知识储备的不足也会限制他们开单，导致健身房

收入大打折扣。

2.3 市场销售策略不精

面对着激烈的市场竞争，各健身房只重视价格的高低，

认为价格低就能吸引到顾客，缺乏科学的营销策略指导。然

而，有些教练或销售在消费者办卡时承诺他们加入会籍后会

教授使用方法，并且会相应地指导消费者进行锻炼；有些教

练夸下海口，声称短时间内可以达到顾客想要的效果，但是

消费者加入会籍后，除了教练为了开单让会员买课，大部分

都是无人问津；有的教练甚至对有器材运用指导需求的会员

视而不见。巡场教练为了销售去发传单做宣传，而不是在健

身房指导会员锻炼，这不仅让客户对健身房反感，还会影响

健身房的信誉问题，这样的营销手段只会让健身房得不偿失。

有些盲目的管理者甚至制定一些不合理的促销方案，通过微

信群、电话销售等方式催促消费者办会员卡。

同时，江门市大部分健身房的电子设备科技水平都比

较简陋，数字化水平一般。譬如一台人体机能测试机器，试

验者每一次测试出来的数据都不同，这种情况只会降低消费

者对健身房的信任。

2.4 环境问题层出不穷

据调查，首先，江门市大部分健身房的健身器材都比

较陈旧，一些没有健身经验的消费者运动时缺乏有经验的健

身教练的指导，使得龙门架的钢线、跑步机、椭圆机等器械

非常容易破损。其次，健身房环境非常差，比如江门市两家

健身房，夏天时，健身房非常闷热，管理者为了省钱不开空调，

导致消费者频频投诉，洗澡房的拖鞋长期不换，装潢单调，

动感单车房隔音效果太差等等问题，都让消费者非常反感。

3 江门市健身房发展路径探索

针对以上提出的问题，作者提出相应的发展路径，仅

供理论参考。

3.1 扩大公益健身俱乐部数量

成立一家健身房需要大量的投资，而健身房数量的增

加受到成本的制约。可以让社会和政府参与其中，通过开设

公益性俱乐部的方式来进行调节 [1]。做好健身资源的整合工

作，将在发达地区过时但仍非常具有实用价值的健身器材应

用到欠发达地区，并对其逐步改善和升级，实现健身服务范

围的最大化。在扩大量的同时，还要保证质的良好发展。政

府应培育健身房行业的品牌。品牌是吸引顾客的重要因素，

当前健身房行业经营存在许许多多的问题，股权转让导致不

承认会员或健身房忽然倒闭的现象频频出现，让消费者无所

适从。只有培育一个好的品牌，才能让消费者安心消费，使

健身房行业茁壮成长。

3.2 提供专业设施，提高教练水平

健身俱乐部应提供多样的健身设备和丰富的健身形式，

聘请专业的健身教练来提高健身服务水平，吸引更多的健身

群体。关于健身设施，需要定期地进行保养、对损坏机器进

行定期维修 [2]。关于健身形式，可以更有针对性，多购入受

到普遍欢迎的电动跑步机、动感单车，也可以多购买较受男

性健身者喜欢的肩部推举器、腹肌板等力量器械，还可以多

开展瑜伽训练、形体训练等女性健身者比较喜欢的健身形式。

对于健身教练的选用，应尽量聘用有专业健身资格的教练，

也可以招收相关的体育专业学生，但是一定要对其进行培训，

让其在掌握基本的健身技能后再上岗。

此外，因为健身是力与美的结合。健壮的体魄和优美

的姿态具有无形的感召力。因此，健身教练要严格训练自己，

通过正确的练习，使之符合健身健美的要求，建立起身体必

须具有的本体感觉，这样才能够更好地感召健身会员。并且

要定期对销售人员进行培训，训练他们的销售技巧，如与客

户拉近距离的方法、获得客户信任的方法、获得客户真正需

求的方法、消除顾客顾虑的方法、推销会籍卡的话术等 [3]。

3.3 借鉴国外先进经验，加强管理，准确定位

健身房的正常运营需要管理者高效的管理工作来保驾

护航。面对缺乏专业管理人才的现实，健身房除了采取高薪

聘请的方式外，还要加强对健身房健身教练和健身销售人员

专业技能的培养 [4]。发挥每个员工的作用，使其取长补短，

优势互补。在具体的运行操作模式上，可以学习一些国外的

好的健身房的管理模式，如中高端俱乐部多采取特许加盟的

发展模式，节约成本，提高效率 [5]。有实力的健身房应该做

好示范作用，除了先进的管理模式，还要引进新技术，采用

数字技术赋能健身房的引流，记录客户信息、数据，管理员

工工作等，促进江门市健身房行业的数字化转型。对于健身

俱乐部的发展方向和具体措施，俱乐部管理层要予以慎重地

对待。

目前，社区俱乐部已经成为健身俱乐部的发展趋势之

一 [6]。从我国的城市发展来看，大部分居民越来越集中在社

区生活，而不少著名的健身俱乐部都与房地产商有着良好的

合作关系，比如英派斯与万科、苏宁地产等 [7]。社区健身最

大的好处就是方便，足不出小区就能享受到专业的健身训练

服务，所以健身俱乐部在做未来规划时要关注这个趋势。
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3.4 改善营销策略，改良健身房环境

首先，定期多举办群体性的活动，增加健身房的趣味性，

促进消费者之间、消费者与健身房的关系；其次，健身教练

应增加与消费者的互动，对消费者进行基本的教导，维护健

身房的口碑，因为服务好消费者也是一种好的营销手段。一

项研究报告显示：一位忠诚顾客在 5 年内为公司所积累的利

润是第一年的 7.5 倍 [8]。此外，贝恩企管顾问公司发现，一

个 20 年的银行老主顾所能提供的利润，比一个 10 年的顾客

多出 85%，他还发现，顾客流失率每降低 4%，就能为公司提

供 25% 到 95% 不等的利润；最后，应引进一些较为专业的营

销人才，制定有效的价格战略、提出良好的销售计划、设计

良好的促销方案 [9]。

多项科学研究表明，一个好的运动环境可以提升人的

运动状态 [10]。这要求健身房首先要做好清洁工作，如设备

清洁、洗手间清洁等，让顾客先爱上健身房的环境；其次完

善排气系统，让新鲜空气循环，提高消费者的健身体验。

4 结语

广东省江门市的健身房行业在近年来的发展比较缓慢，

这背后有多重因素掺杂其中，各健身房管理者应提升自身职

业素养，审时度势抓住机遇，提升自身竞争力，构筑自身优势。
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